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武公中发〔2019〕24号

武汉住房公积金管理中心关于优化

提取和委托扣划授权业务流程的通知

各分中心、各住房公积金业务受托银行：

为进一步贯彻落实“放管服”改革要求，简化业务办理流程，方便缴存职工办事，经研究，现对住房公积金提取及委托扣划授权业务流程调整如下：
一、改进提取业务流程
（一）取消单位开具《提取凭证》
取消缴存职工办理住房公积金提取业务（“死亡提取”除外）需提供单位开具的《武汉住房公积金提取凭证》，职工持本人有效身份证件、本人Ⅰ类银行储蓄卡及提取业务相关证明材料即可办理。

办理死亡提取的，仍需由缴存单位开具《提取凭证》。

（二）增加提取业务经办网点

职工办理提取（“死亡提取”除外）业务时，可就近选择住房公积金归集业务受托银行网点或公积金中心所属分中心（职工可通过“武汉住房公积金网-便民工具-服务网点”查询地址），一站式办理提取审核及提取转账手续。按照提取政策规定，需由公积金中心审批的提取业务，应在公积金中心办理提取审核、转账手续。

办理死亡提取的，仍按原政策规定及业务操作流程到单位所属公积金缴存银行办理。
（三）规范提取业务办理流程
1.核验职工身份信息。各住房公积金归集业务受托银行网点或公积金中心所属分中心业务审核柜员应认真审核、比对提取业务办理人身份信息。受托银行网点应通过银行核心系统与公安部或人民银行联网核查居民身份证，确保身份证件真实、有效且人证相符；如非缴存职工本人办理业务的，柜员还应对缴存职工身份证件信息进行核验。
2.核对缴存账户登记信息。审核柜员应依据缴存职工有效身份证件，核对公积金系统中缴存账户所登记职工姓名、身份证件号码是否准确。账户登记信息有误的，职工需按个人基本信息变更业务流程先办理个人信息变更。
3.审核提取申请资料。审核柜员依据公积金中心提取政策规定审核提取申请资料的真实完整；如职工提供的是本行Ⅰ类储蓄卡，银行柜员应在银行核心系统中核验确认卡状态为可正常收付款状态，避免资金结算失败。
4.提取申请信息确认。审核柜员依据提取申请资料，在公积金系统中操作“归集业务-提取业务-提取申请信息确认”交易。录入提取申请信息及提取资金收款账户信息，完成交易并打印《住房公积金提取申请信息确认单》加盖业务专用章，交由提取业务办理人签字确认。
5.提取审核。审核柜员依据提取申请资料、《住房公积金提取申请信息确认单》在公积金系统中操作提取审核交易。核对提取信息无误，完成交易，用空白纸打印《提取审核信息》。
6.提取入账。入账柜员复核职工身份信息、职工缴存账户登记信息、提取申请资料无误后，依据《提取审核信息》在公积金系统中操作提取入账交易。核对收款账户信息相符，完成交易，在《提取审核信息》单上打印《提取入账信息》，在凭证左上角加盖业务专用章，交由提取业务办理人签字确认，作为提取业务受理回单附提取申请资料上传。
7.确认资金结算成功。入账柜员应在公积金系统“归集业务－提取业务－提取业务结算流水对账查询”中即时查询提取资金是否结算成功，如状态显示为“结算失败”的，应根据系统返回信息指导职工去储蓄卡开卡银行办理账户激活或信息更新手续后，重新发起资金结算，确保资金结算成功。
二、优化委托扣划授权服务

（一）简化委托扣划申请流程

取消《委托扣划住房公积金归还公积金贷款申请表》需由单位加盖印鉴并核验职工账户信息环节。职工填写《委托扣划住房公积金归还公积金贷款申请表》后，持本人有效身份证件即可办理。
（二）全市通办全程网办委托扣划授权业务
职工可就近选择住房公积金归集业务受托银行网点或公积金中心所属分中心办理委托扣划授权、授权变更及授权终止业务，或注册登录武汉住房公积金个人网上业务平台自助办理。

本通知自2019年12月30日起施行。
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